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KomyHanHo npeay3sehe “AumHunyap” AL}

Politika Integrisanog menadZment sistema

1. Nase usluge pruzamo i stalno poboljsavamo u cilju ostvarenja zadovoljstva i lojalnosti nasih korisnika.

2. Vrhunski kvalitet i inovativnost nasih komunalnih usluga, usluga odriavanja termoenergetskih
postrojenja, rezervoara, ventilacionih sistema, laboratorijskih ispitivanja i ostalih usluga koje pruzamo
nasim korisnicima se ostvaruje uz istovremeno snizenje troskova, povecanje efektivnosti, efikasnosti,
produktivnosti i profita kroz dobru profesionalnu praksu.

3. Integrisani menadiment sistem je stalni zadatak i odgovornost rukovodioca svih nivoa i svakog
zaposlenog.

Timski rad obezbeduje besprekorno odvijanje poslovnih procesa u kojima se realizuju nade usluge.
Planiranje, preventiva, poboljsanja i inovacije su nas prepoznatljiv stil rada.

Uspostavljanje partnerskih odnosa sa isporudiocima je nasa trajna razvojna orjentacija.

N o v s

Klima saradnje, poverenja i pripadnosti firmi se zasniva na primeni visokih etickih normi u pravima i

obavezama zaposlenih i u njihovom ukljucivanju u procese odlucivanja i poboljsanja.

8. Uskladen odrzivi razvoj zasnovan na kvalitetu, te zastita Zivotne sredine, bezbednost i zastita zdravlja
zaposlenih i menadZment energijom predstavljaju polazni osnov pri kreiranju nasih proizvoda i usluga.

9. Sprovodenje ove politike i dostizanje viSe organizacione kulture i kompetentnosti se podriava
odgovarajuc¢im programima osposobljavanja i motivacije svih zaposlenih.

10. Stalno preispitivanje politike integrisanog menadiment sistema, opstih i posebnih ciljeva,

vrednovanje uskladenosti sa vaiec¢im zakonskim i drugim zahtevima i Integrisanog menadiment

sistema od strane rukovodstva se odvija sa ciljem postizanja kontinualnih poboljsanja, ucinaka na

wass

11. NajviSe rukovodstvo podriava nabavku ekoloski prihvatljivih, energetski efikasnih i bezbednih
proizvoda i usluga kao i projektovanje novih usluga namenjeno poboljsanju enegretske performanse.

12. Laboratorija ¢e pruzati standardne usluge u skladu sa navedenim metodama iz obima akreditacije i
zahtevima korisnika.

13. Rukovodstvo laboratorije je posveceno obezbedenju kompetentnosti, nepristrasnosti, poverljivosti i
objektivnosti, kao i permanentnom upravljanju rizicima u obavljanju laboratorijskih aktivnosti.

Svi zaposleni su duzni da ovu politiku sprovode, upoznaju sa njom nase klijente, partnere, dobavljace i
ostale zainteresovane strane.

U Beogradu, 14.10.2021.godine
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